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Brain4Data etabliert digitalen Assistenten , Fred” erfolgreich am Markt

Glanzender Marktstart fiir ,Fred“: Der digitale Assistent des Saarwellinger RPA-Spezialisten
Brain4Data kommt bereits bei zwei groflen Playern zum Einsatz — dem Industriezulieferer Bekro und
dem Logistikunternehmen DRS Mail. ,Wir freuen uns, dass wir mit Bekro und DRS gleich zu Beginn
zwei renommierte und innovative Kunden gewinnen konnten”, sagt Brain4Data-Geschaftsfiihrer
Stefan Rupp-Heitzmann. ,Das zeigt, dass wir mit unserem digitalen Assistenten den richtigen Weg
eingeschlagen haben.” Das Optimierungspotenzial durch digitale Technologien sei insbesondere in
Deutschland noch lange nicht ausgeschopft. ,In Zeiten des Fachkraftemangels und der Energiekrise
kénnen es sich Firmen einfach nicht mehr leisten, ihre Ressourcen zu verschwenden”, sagt Rupp-
Heitzmann. ,Hier setzen wir mit unserem Konzept der Prozessautomatisierung an.”

Bei DRS Mail leistet ,Fred” schon ganze Arbeit. ,Als deutschlandweit agierendes Logistik-
Unternehmen missen wir jederzeit schnell und flexibel sein“, sagt Martin Swart, Geschaftsfiihrer der
DRS Logistik-Gruppe. Die Koordination der Fahrer und Einsatze koste immens viel Zeit, hdufig seien
kurzfristige Anderungen nétig. ,Durch den Einsatz des digitalen Assistenten konnten wir diese
Abldufe entscheidend optimieren und unsere menschlichen Mitarbeiter massiv entlasten”, sagt
Swart. ,Wir gehen davon aus, dass ,Fred’ den Kommunikationsaufwand sowie die Planungsarbeit um
bis zu 50 Prozent reduziert hat.”

Auch bei Bekro hat sich ,Fred” bereits bewahrt. Das Unternehmen liefert Grundstoffe fir die
Kerzenherstellung in die ganze Welt. ,,Unsere Branche erfordert ein hohes MaR an Abstimmung mit
Kunden — sehr haufig kommen Rickfragen®, sagt Dominik lliger, Geschaftsfihrender Gesellschafter
bei Bekro. ,Die bringen eine Menge Telefonate und Recherchen mit sich.” Der digitale Assistent
,Fred” habe nicht nur die Kommunikation mit Kunden, sondern auch innerhalb des Unternehmens
erheblich vereinfacht. Er identifiziert und kommuniziert aktuell Gber 1000 Geschaftsvorfille pro
Monat automatisiert an die zustdndigen Mitarbeiter und Kunden in Deutschland, China und USA.
,Der Abstimmungssaufwand zwischen verschiedenen Fachbereichen ist dadurch erheblich
gesunken”, sagt llger.

Der digitale Assistent ,Fred“:

,Fred” ist ein von der Brain4Data entwickelte Kiinstliche Intelligenz, die in einem Betrieb vorhandene
Daten selbststandig sammelt, filtert und aufbereitet. Daraus generiert ,Fred“ Informationen, die
Mitarbeitern und Fihrungskrdften automatisiert und verstandlich zur Verfligung gestellt werden —
und zwar dann, wenn sie gebraucht werden. ,Fred” weist zudem selbststandig auf mogliche
Probleme hin und gibt maRgeschneiderte  Handlungsempfehlungen. Er  arbeitet
abteilungsiibergreifend und verknlipft so alle relevanten Informationen — etwa aus Vertrieb,



Buchhaltung und Personalabteilung. ,Fred” liest dazu alle gangigen Programme wie etwa Excel,
Outlook oder SAP-Anwendungen aus. Somit muss sich kein Mitarbeiter in neue Software einarbeiten.

Uber BraindData:

Die Brain4Data GmbH und Co. KG ist ein IT-Beratungsunternehmen, Software-Entwickler und
Spezialist fiir Prozessautomatisierungen mit Sitz in Saarwellingen. Das Unternehmen analysiert
Kommunikations- und Arbeitsprozesse in Betrieben. Auf dieser Basis identifiziert Brain4Data
Automatisierungspotenziale, die einen reibungslosen Arbeits- und Kommunikationsfluss
unterstltzen. Darliber hinaus bietet Brain4dData den digitalen Assistenten ,Fred” an, mit dessen Hilfe
Prozesse automatisiert und Arbeitsabldaufe vereinfacht werden kénnen.

Uber Bekro:

Der Industriezulieferer Bekro Chemie GmbH & Co. KG stellt seit iber 50 Jahren Farben fir Kerzen her
und ist in diesem Bereich Marktfiihrer in Europa. Bekro hat seinen Hauptsitz in Uberherrn und
beschaftigt Mitarbeiter in Deutschland, Asien sowie den USA.

Uber DRS Mail:

DRS Mail kann als Referenzunternehmen der DRS Logistik-Gruppe auf mehr als 25 Jahre Erfahrung im
Bereich der Post- und Logistikdienstleistungen zuriickblicken. Inzwischen beliefert DRS Mail rund
4000 Kunden an 30 Standorten in den Metropolregion Rhein-Ruhr und Rhein-Main sowie in den
GroRraumen Hamburg, Minchen, Stuttgart, Berlin, Nirnberg und Hannover. Dazu sind taglich rund
550 Fahrer flir DRS Mail im Einsatz.
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